The Research Company

Nr. 8/2025 - 46. Jahrgang

@

BEHORDEN-GESCHAFT/DOKULOG

Aktuelle Markteinblicke

Wir befragten Dr. Robert Dekena, Inhaber der Dokulog Doku-
mentenlogistik & Managementberatung in Bergisch Gladbach, zu
den derzeitigen Entwicklungen im Behorden-Geschaft rund um
Papierausgabe-Systeme. So konnte der Fachhandel seinen Anteil an
gewonnenen Ausschreibungen im Jahr 2024 kraftig steigern. Der
Direktvertrieb dominiert hingegen beim Umsatzvolumen. Dokulog
wertet die Ausschreibungen der 6ffentlichen Hand in Deutschland
fiir MFPs, Drucker, Scanner und sonstige Leistungen der Papier-
ausgabe aus und bietet eine professionelle Unterstiitzung bei

Ausschreibungen an.

INFO-MARKT: Wie entwickel-
ten sich im offentlichen Beschaf-
fungswesen fiir MFPs, Drucker
und Scanner das Umsatzvolu-
men und die Zahl ausgeschrie-
bener Gerate im Jahr 2024? Wie
begriinden Sie diese Entwicklung
und welche Besonderheiten sind
Ihnen im Vergleich zu den Vorjah-
ren im Behorden-Geschaft auf-
gefallen?

Dekena: Die Zahl der ausge-
schriebenen Gerate in 2024 (rund
140.000) liegt tGber den Jahren
2021 und 2022 (= Tabelle 1). Es
waren auch schon einmal mehr
Gerate (2019, 2020, 2023). Aber
eine deutliche Reduzierung der
Geratezahlen ist nicht zu erkennen.
Da nicht fiir alle Ausschreibungen
die Umsatzzahlen veroffentlicht
werden, sind die Umsatze generell
vorsichtig zu bewerten. Allerdings
fallt auf, dass das Umsatzvolumen
(2024: hochgerechnet 523 Millio-
nen Euro) nach einem Einbruch in
2021 weiter stark ansteigt. Dahin-
ter verbergen sich wahrscheinlich

eine Verlagerung auf teurere Sys-
teme, zusatzliche Software und
Dienstleistungen, aber auch die
allgemeine Inflation. Ansonsten
fallt auf, dass die hohe Anzahl an
ausgeschriebenen Rahmenvertra-
gen in 2023 nicht weiter steigt,
sondern wieder zurlickgeht.

INFO-MARKT: Wie fallt die letzt-
jahrige Bilanz fiir den Direktver-
trieb und den Fachhandel im
Behorden-Geschift aus? Und wie
entwickelten sich die Auftrags-
und Umsatzlage der beiden Seg-
mente?

Dekena: Auffallig ist die starke
Steigerung der gewonnenen Aus-
schreibungen durch den Fach-
handel (von 45 Prozent auf 59
Prozent). Hierbei ist anzumerken,
dass auch die Anzahl der erfolg-
reichen Fachhandler zunimmt.
Haben in den letzten Jahren
immer rund 50 unterschiedliche
Fachhandler gewonnen, steigt
deren Anzahl in 2024 auf min-
destens 64 (= Tabelle 2). Gleich-
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Dokulog-Inhaber Dr. Robert
Dekena: ,,Im Office-Umfeld finden
wir ein breites Spektrum an unter-
schiedlichen Fachhdndlern und
einigen Direktanbietern, die sich
um die Auftrége rangeln. Dabei
gewinnt eine steigende Anzahl

an Fachhdndlern zusammen fast
zwei Drittel aller Ausschreibun-

"

gen. (Foto: Dokulog)
zeitig zeigt sich auch, dass der
Fachhandel seine Starken eher
bei den nicht ganz so grof3en
Ausschreibungen und nicht bei
den Rahmenvertragen ausspielen
kann. Was das Umsatzvolumen
angeht, hat der Direktvertrieb die
Nase deutlich vorne mit einem
Anteil von 70 Prozent (= rund 364
Millionen Euro) (= Grafik 1). Nach
durchaus ordentlichen Anteilen
in den letzten Jahren schwacheln
in 2024 die Systemhaduser im
betrachteten Markt fur Drucker,
MFPs und Dokumenten-Scanner.

INFO-MARKT: Welche Karten
kann der Fachhandel gegeniiber
dem Direktvertrieb im Geschaft
mit 6ffentlichen Auftraggebern
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Tabelle 1

Dokulog-Kennzahlen fiir europaweite 6ffentliche Ausschreibungen* aus Deutschland

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Anzahl Ausschreibungen 227 226 198 226 192 194 206 224 222
Anzahl ausgeschriebener Gerate 120.882 | 152.347 | 193.162 | 185.950 | 179.987 | 135.348 | 131.313 | 179.201 | 140.547
Anteil Mietvertrage < 60 Monate 29% 32% 26% 27% 31% 27% 26% 24% 27%
Anteil Mietvertrdge > 60 Monate 54% 50% 56% 53% 46% 55% 55% 46% 48%
Anteil Kaufvertrage + Rahmenvertrage 18% 18% 18% 20% 23% 18% 19% 31% 25%
Umsatzvolumen in Mio. Euro 215,2 313,6 174,7 284,1 410,9 152,8 3751 436,1 522,9
Umsatz-Veranderung gegentiber Vorjahr -22% 46% -44% 63% 45% -63% 145% 16% 20%
Umsatz pro Gerat in Euro 1.780 2.059 905 1.528 2.283 1.129 2.857 2434 3.721

Quelle: Dokulog, ohne Gewdihr, Stand Mdrz 2025

*fiir MFP, Drucker, Scanner und sonstige Leistungen der Papierausgabe (ohne separate Toner-/Tinten-Ausschreibungen)

ausspielen? Und welche grund-
satzlichen Tipps konnen Sie
Fachhdndlern geben, um eine
Ausschreibung fiir sich zu ent-
scheiden?

Dekena: Zu allererst einmal gilt
die Aussage: ,Wer kein Angebot
abgibt, gewinnt keinen Auftrag”
Um Ausschreibungen dann zu
gewinnen, sehe ich gerade flir den
Fachhandel zwei Moglichkeiten.
Entweder konnen Fachhandler ihr
individuelles Portfolio aus Hard-
ware, Software, Dienstleistungen
und Prozessen den Behdérden in
deren Markterkundungs-Phase
vor der Ausschreibung im Rah-
men ihrer Vertriebsaktivitaten so
schmackhaft machen, dass diese
speziellen Leistungen in der Leis-
tungs-Beschreibung nachgefragt
werden. Oder aber sie miissen das
Jwirtschaftlichste” Angebot auf
die fertig formulierte Ausschrei-
bung abgeben. Bei beiden Ansat-
zen bleibt zu bedenken, dass der
jeweilige Fachhandler nicht allein
ist, sondern auch andere Bieter
den Auftrag fir sich gewinnen
wollen.

INFO-MARKT: Welche Leistun-
gen bietet Dokulog fiir Fach-
handler und Systemhauser an,
die zusatzliches Know-how fiir

Tabelle 2

Gewinner aus dem Fachhandel auf Ausschreibungen 2024
(teilweise mehrfach):
- Stand 13.03.2025 - keine Garantie auf Vollstandigkeit

ACP Print & Mobility GmbH
Albacon Systemhaus GmbH

ARKTIS IT solutions GmbH

B.S.M. Burrosysteme Vertriebs GmbH
B-+| Kopiersysteme Vertriebs GmbH

bbt Barth Biiro Technik GmbH & Co. KG
BBT Birotechnik Schulze & Schulze oHG

Bensegger GmbH

Bents Bliro GmbH

berolina Schriftbild GmbH & Co. KG
BMK Office Service GmbH & Co. KG
BSA Systemhaus GmbH
Biiro-Organisation Roland Zeller
Cottbus GmbH

BVC Computerhandels GmbH

CTV GmbH

DATAPOOL GmbH - Competence for
Documents

Datec Netzwerke & Druckerl6sungen
GmbH

DocuServe Vertriebs-GmbH
druckerfachmann.de GmbH

duplic GmbH

Fischer Business Technology GmbH
Frerichs Blrotechnik GmbH & Co. KG
Gluth - rund ums Biro GmbH
GREEN IT Das Systemhaus

Hanft Biirotechnik GmbH

Heinrich Wietholt GmbH

Hermann Kaiser Blirotechnik e.K.
Horn & Gorwitz GmbH & Co. KG

HP Schmitz X Digital GmbH

Human Art GmbH

KAUT-BULLINGER GmbH & Co. KG
KKS Kemmler Kopier Systeme GmbH

Kopier- & Drucksysteme KDS GmbH
Kramm Biirosysteme GmbH
Krumpholz Biirosysteme GmbH

L und M Buroinformationssysteme GmbH
Lapp GmbH & Co. KG

M.S.E.

Meier Copiersysteme

MODOX - Modern Documents GmbH
MR Datentechnik Vertriebs- und Service
GmbH

Mdinstermann GmbH

N+S Birocenter GmbH

Neumaier GmbH Alles fiirs Biiro
Office Partner GmbH

Office Products Zeitler GmbH
OfficeXpress GmbH

offlTs GmbH

Ottenbacher GmbH

Papier Liebl Biiro- und Systemhaus GmbH
Peter Spreuer GmbH

Printcom GmbH

printvision AG

SAFETEC IT-SYSTEME Vertriebs GmbH
Scherer Biroelektronik GmbH
SCHRODER SYSTEME GmbH
Systemhaus Bissinger GmbH

Team Harant GmbH & Co. KG
TecService Reparatur elektronischer
Systeme Leipzig GmbH

Uriot GmbH & Co. KG

wabeko GmbH

Waldenmaier GmbH

Weinrich GmbH & Co. KG

X-NRW GmbH

Quelle: Dokulog
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Neu, besser, vielseitiger:

Unsere Homepage im frischen Look —
mit Blog undineuen Werbemoglichkeiten!

Sie wollen lhre Sichtbarkeit im Netz steigern?

Unser Digital-Content-Angebot macht’s moglich!

Was wir bieten:
Individuelle Artikel: Sie liefern uns lhre Ideen
und Bilder, wir kimmern uns um den Rest!
Content-Recycling: Wir veroffentlichen lhre

E-Paper-Beitrage auf Wunsch auf unserer Website

erneut fir mehr Sichtbarkeit.
SEO-Optimierung: Wir steigern durch relevante
Keywords und Links das Ranking Ihrer Marke in

Suchmaschinen.

VergroBern Sie lhre Online-Prasenz mit uns -
wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Ihr Kontakt: Dr. Alfried GroBe, Tel. 01577 4707224
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Mit Plan und Optimismus

im
Raum zum fiirenden Anbieter fiir Business-Software”
in der Printing- und IT-Branche entwickeln. Wir befragten
den Hersteller hinsichtlich seiner Geschafts-
Entwicklung und Wachstums-Strategie. Dariiber hinaus
‘sprachen wir mit dem Untemehmen iiber die Mehrwerte
und Funktionen der ERP-Software Radix+' fiir [T-
Fachhéndler und -Systemhéuser.

- WEITER LESEN

das von wirtschaftlicher
Unsicherneit und dsteren Prognosen gepragt ist, bistet
der erfahrene Untemehmer, Investor und Manager
Frank Eismann eine erfrischende Perspektive. Wahrend
sich viele (iber Inflation, Rezession und
Unternehmensveriagerungen Sorgen machen, bieibt der
Vorstandssprecher der winwin Office Network AG
standhaft optimistisch, insbesandere wenn es um den
IT-Sektor geht. Mit ein Grund dafir, dass Frank Eismann
2024 im Rahmen einer integrativen Kooperation weitere
Aufgaben beim neuien Biiroring In

Alles eine Frage der Perspektive

Durch die Fokussierung auf Qualitat, Nachhaltigkeit und
Kundenzufriedenheit hat sich Kyacera Document
Solutions in den vergangenen Jahren eine starke
Marktposition erarbeitet und konnte kontinuieriich
wachsen. So steuert das in Meerbusch anséssige
Unternehmen knapp 10 Prozent zum Konzemumsatz
und mehr als 25 Prozent zum europaischen Umsatz bei.
Um seine fiihrende Rolle zu behaupten, muss sich

in Zukunft den d
hoch kompetitiven MFP- und Drucker-Marktes stellen

Lesungen fur d nt Production

diesem exklusiven Interview mit den INFO-MARKT-
Redakteuren Dr. Alfried Grofie und Kevin Damnig teilt
er seine Erkenntnisse Uber die Zukunft der IT-Branche,
die Auswirkungen der Digitalisierung auf Unternehmen
und die Bedeutung der Anpassungsfahigkeit in einem
sich schnell verandernden Markt

>~ WETER LESEN

Printing anbieten
INFO-MARKT Chefredakteur Dr. Alfried GroBe sprach
mit Dietmar Nick, CEO der Kyocera Document
Solutions Deutschiand GmbH, iber die wirtschaftichen
Ranhmenbedingungen, die aktuelle Marktsituation und
die Herausforderungen der nachsten Jahre

>+ WEITERLESEN

» zur Terminbuchung ¢«

» zur Bestellung «

Unser Blog
Exklusive Interviews, wertvolle Impulse und spannende Einblicke —
direkt von fihrenden Kopfen und Vordenkern ihrer Branche

Infominds/ERP-Software
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Steigern Sie die Glaubwiirdigkeit
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das Behorden-Geschift erwer-
ben mochten oder nach einer
professionellen Unterstiitzung
bei Ausschreibungen suchen?
Dekena: In den letzten Monaten
und Jahren habe ich zahlreiche
Workshops gerade fur Fachhand-
ler rund um das Thema Ausschrei-
bungen sehr erfolgreich durch-
gefuihrt. Wir diskutieren darin
sehr viel Gber die Mdglichkeiten
des Behorden-Geschafts. Dazu
bringe ich meine Erfahrungen
aus 30 Jahren Begleitung von
offentlichen Vergabeverfahren ein.
Anhand meiner Kennzahlen kann
ich die Chancen fiir Fachhandler
in diesem speziellen Markt sehr
gut aufzeigen. Meine Ausschrei-
bungs-Tabellen helfen dariiber
hinaus, interessante Vergaben

schon vor der Veroffentlichung
zu identifizieren. Wer weif3, wann
eine Behorde demnachst wieder
ausschreiben muss, kann seine
eigene Vertriebsplanung darauf
ausrichten und sich vertriebs-
malig darauf vorbereiten. Nicht
zuletzt unterstiitze ich bei Fragen
der Angebots-Gestaltung, helfe
bei Bieterfragen oder formuliere
eventuell geforderte Konzepte.

INFO-MARKT: Welche Kriterien
spielen neben dem Preis lhrer
Beobachtung nach derzeit eine
wichtige Rolle fiir den Zuschlag
bei Ausschreibungen?

Dekena: Die Dokulog-Kenn-
zahlen zu den europaweiten
Ausschreibungen von Druckern,
MFPs und Dokumenten-Scannern

zeigen, dass in 2024 nur in 26
Prozent der Falle der Preis das
einzige Zuschlagskriterium ist.
Das bedeutet, dass in drei Vier-
tel der Ausschreibungen andere
Kriterien wie zum Beispiel die
Leistungsfahigkeit der Systeme
und der Software, Nachhaltigkeits-
und Umweltfaktoren, bestimmte
Konzepte oder ein Test mit in die
Bewertung einflie3en. Der Preis ist
also bei weitem nicht alles.

INFO-MARKT: Wie gestaltet
sich die jeweilige Wettbewerbs-
Situation im Behorden-Geschaft
bei Office- und Produktionsdru-
ckern? Und welche Fachhand-
ler, Systemhauser oder Hersteller
sind in den zwei genannten Seg-
menten besonders aktiv?

Energie-Rechner

in unseren Produkt-Datenbanken

Testen Sie unsere Suchmaschine tiber alle
aktuellen MFP-, Drucker- und Produktions-Systeme im Markt
und fordern Sie einen kostenlosen Zugang
fiir unsere Datenbank-Testversion im Profi-Tarif an.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Birgit Kluge, Tel. 0211/687855-15, birgit.kluge@infomarkt.de
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Cieilsl Gewinner der europaweiten Ausschreibungen
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Dekena: Im Office-Umfeld fin-
den wir ein breites Spektrum an
unterschiedlichen Fachhandlern
und einigen Direktanbietern,
die sich um die Auftrage ran-
geln. Dabei gewinnt eine stei-
gende Anzahl an Fachhandlern
zusammen fast zwei Drittel aller
Ausschreibungen. Immer mehr
Fachhandler entdecken das
Marktpotential der 6ffentlichen
Hand flr sich und beschaftigen
sich mit dem Behorden-Geschaft.
Von den Direktanbietern ist hier
insbesondere die Firma TA Tri-
umph-Adler zu nennen. Im Pro-
duktions-Umfeld sieht die Situ-
ation anders aus. Hier liegen die
Starken beim Direktvertrieb von
Canon, Konica Minolta und Ricoh.
Hinzu kommt mit der Firma CHG

auch noch ein Finanzierungs-
Unternehmen, das selber Ange-
bote abgibt.

INFO-MARKT: Gerade bei
komplexeren Ausschreibungen
gibt es in der Regel nur wenige
Bewerber und nicht selten wird
nur ein einziges giiltiges Ange-
bot abgegeben. Wie stellt sich
aktuell die grundsatzliche Wett-
bewerbs-Situation bei 6ffentli-
chen Vergabeverfahren dar?

Dekena: Ja, es ist so, dass oft
nur wenige Angebote abgegeben
werden. Das gilt fir den Produk-
tions-Bereich noch mehr als fur
den Office-Bereich. In 2024 wurde
in 27 Prozent der europaweiten
Ausschreibungen, das heil3t Gber
einer geplanten Auftragssumme

© INFO-MARKT GmbH, Schiitzenstral3e 58, D-40211 Dusseldorf
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von Uber 221.000 Euro, Giberhaupt
nur ein einziges Angebot abge-
geben. Diese Zahl stellt samtli-
che Ausschreibungs-Verfahren in
Frage und behindert den gewoll-
ten Wettbewerb. Mehr Angebote
hei3t nun einmal mehr Wettbe-
werb. Gleichzeitig steigt die Unsi-
cherheit, ob die wenigen Ange-
bote Uberhaupt wirtschaftlich
sind oder doch Uberteuert. Das
ganze System der Vergabeverfah-
ren Uber Ausschreibungen hangt
an den abgegebenen Angebo-
ten. Deshalb kann der Markt nur
begriilen, wenn sich mehr Fach-
handler an dem Geschaft beteili-
gen. Die Anzahl der Direktanbie-
ter ist sowohl im Office- als auch
Produktions-Umfeld doch sehr
Uberschaubar.
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